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Resumen.

La educacion a distancia o virtual representa un cambio de paradigma en el enfoque de ensefianza
tradicional. La llegada del internet favorecio la interaccion de los espacios de colaboracion docente-
estudiante y estudiante-estudiante, en este sentido, este trabajo busca identificar las perspectivas
de los estudiantes de la Escuela de Nivel Medio Superior de Silao respecto a la educacion virtual,
sus dificultades e impedimentos para conocer su vision y rescatar ideas de abordaje, esto realizado
con un grupo representativo de 113 de estudiantes, quienes nos describieron sus dificultades al
recibir educacion en la modalidad a distancia en época de pandemia derivada del COVID-19, lo
anterior a través de metodologia aplicada de investigacion con enfoque mixto y el uso de grupos de
discusion y una encuesta como herramienta, dando la oportunidad de procesar la informacion
obtenida a través de la técnica analitica-descriptiva, y presentando conclusiones importantes de ser
reflexionadas al continuar con el uso de esta modalidad educativo en favor del logro de los
aprendizajes, asi como importantes propuestas para actores especificos como lo son la autoridad
educativa, el cuerpo docente y el estudiantado.
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Introduccion.

Dentro del avance tecnoldgico que ha tenido la humanidad y, por ende, la educacion, encontramos la
educacion virtual, la cual, puede considerarse por muchos como un proceso innovador, sin embargo, no es
nuevo y cuenta con diversas dificultades que en muchas ocasiones manifiestan los estudiantes dentro de su
actividad estudiantil virtual. Es importante considerar que no por incorporar tecnologia en educacion a
distancia se logren los objetivos de la misma, al igual, entender que no todas las soluciones estan en la
tecnologia, con lo cual, se corre el riesgo de convertirnos en tecno céntricos. En este sentido, este trabajo
busca entender la perspectiva de los estudiantes ante la educacion virtual o a distancia y sus dificultades,
preguntandonos: ¢Qué dificultades viven los estudiantes cuando se enfrentan a la educacion virtual?,
¢ Consideran que se logran verdaderos aprendizajes?, ;Qué errores cometen los estudiantes, desde su
perspectiva, en la educacion virtual?

Antecedentes.

1. Historia de la educacion virtual.

A continuacion, se describira brevemente la historia de la educacion a distancia o educacién virtual,
considerando los medios educacionales utilizados. Las innovaciones tecnoldgicas dirigieron la educacion a
distancia en un proceso denominado las cuatro generaciones del aprendizaje a distancia (Moore & Kearsley,
2005, Passerini & Granger, 2000).

Estudios por correspondencia se originaron en paises europeos hace mas de 150 afios, mientras que en
Estados Unidos se desarrollaron estudios por correspondencia hasta 1873 (American Society for Training
and Development Research, 1998).

La primera generacion de educacion a distancia se dio a inicios del siglo XX con los cursos a distancia. Estos
fueron posibles debido al desarrollo del ferrocarril que hizo mas confiable y rapido el servicio postal. Estos
cursos se caracterizaron por la carencia de interaccion entre el estudiante y el instructor, al inicio y durante la
instruccion. En ellos se utilizaron libros de texto y otros materiales impresos para la entrega de la instruccion;
los estudiantes completaban tareas y las enviaban por correo postal a los instructores, quienes las regresaban
por la misma via.

Antes de la primera Guerra Mundial, las universidades norteamericanas comenzaron a ofrecer aprendizaje
por correspondencia a los adultos que vivian fuera de la Universidad. En sus inicios la educacioén a distancia
no tuvo la aceptacion de los cursos de la universidad tradicional y tuvo problemas de altas tasas de abandono
y bajas tasas de aprovechamiento escolar (Bates, 1995). F.J. Jardines 230.
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La segunda generacién de educacion a distancia comenzdé con el establecimiento de la Universidad Abierta
Britanica y se caracterizé por el esfuerzo en usar un enfoque de medios multiple. Aunque se utilizaron
materiales impresos, se complementé con transmisiones por radio y por television. La Universidad Abierta
Britanica, desarrolld sdlo cursos a distancia y utilizd en su ambiente de aprendizaje, audio, video, impresos,
radio, televisién y comunicacion telefonica. En la segunda generacién prevalecié la comunicacion de doble
via, pero ademas el instructor actu6 como un mediador entre el estudiante y el material de ensefianza.

La tercera generacion de educacion a distancia comenzo a principios de 1980. El avance de las tecnologias
satelitales y las redes, hicieron posible las comunicaciones doble via que permitieron la interaccién directa
entre el instructor y el estudiante. Ademas, los estudiantes participaron en cursos a través de
videoconferencias, interaccion mediante discos compactos (CD), videocintas y audio cintas.

A inicios de los afios 90 se produjo la mas reciente evolucion del aprendizaje a distancia, con la expansién
del Internet y de la Word Wide Web (www), asi como los avances del correo electronico. El empleo del Internet
como un medio educativo ayudé a inducir la educacion a distancia de un enfoque conductista a un enfoque
constructivista (Passerini y Granger, 2000). En esta cuarta generacion el aprendizaje a distancia se desarrollé
y fomento una educacién centrada en él y la estudiante.

La educacion cuenta con la necesidad de la comunicacion directa de estudiante a maestro, en la que el
maestro es la principal via de comunicacion del conocimiento. Por consiguiente, la educacion a distancia
presenta un cambio de paradigma, del enfoque de ensefianza-aprendizaje tradicional. El Internet ha
fomentado la ampliacion de las metodologias instruccionales, combinando y mejorando los mecanismos de
entrega de la instruccion. El Internet ha hecho posible proporcionar un enfoque mas centrado en el estudiante,
que ha permitido no solo la interaccion del estudiante y el instructor sino, también la colaboracién en tiempo
real de los estudiantes, que se agrupan juntos en un espacio de aprendizaje virtual. Las innovaciones
tecnolodgicas contintdan para fomentar el crecimiento y desarrollo del aprendizaje a distancia; ademas, las
innovaciones traen consigo cambios en las metodologias de los medios y en la frecuencia de su uso.

2. Repaso Historico de la educacién a distancia en México.

La informacién mas remota sobre esta forma de educacioén en México data desde la “creacion del Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio en 1947, con el propdsito de capacitar a maestros en servicio sin
interrumpir su labor docente, fue el primer esfuerzo, en México y en América Latina, de educacion abierta y
distancia.

Otro referente histérico importante fue la educacion por correspondencia (correo postal) que surge en nuestro
pais en los afios 60 del siglo XX, con los cursos de Charles Atlas para el acondicionamiento fisico, cursos de
formacion en técnico de radio y television, cursos de taquimecanografia, etc.

A finales de los afios 60 y principio de los 70 del mismo siglo XX, los paquetes didacticos (cuadernos de
ejercicios y kits de reparacion) se suman a los clasicos impresos en forma de libro de estudio a través del
correo postal.

Como teleeducacion, la radio educativa hace acto de presencia simultaneamente en los afios 60, teniendo
principalmente su influencia en las comunidades indigenas, realizando una labor de orientacion a la poblacion
en aspectos relacionados con la salud y problemasdel campo.

Otra forma de teleeducacion lo constituye la television, que tiene su aparicion comercial en los primeros
meses del afio de 1950 y casi al mismo tiempo se da la primera experiencia educativa, cuando “a fines de
agosto se celebroé un congreso médico en el Hospital Central Militar, que tuvo como atractivo principal la
demostracion de un sistemade transmision de television, donde durante cuatro dias cerca de 5 mil médicos
constataron las posibilidades didacticas de este medio en el campo de la medicina, pues pudieron ver en vivo
varias operaciones quirdrgicas” . Otro hito de teleeducacion lo constituye la telesecundaria que se cre6 en el
afo de 1968 y que continda vigente.

La educacion abierta hizo su aparicion en la educacion superior en el afio de 1972, mediante la creacién del
Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). A partir de
esta fecha la educacion superior abierta y a distancia empieza a surgir en diversas instituciones educativas
tanto publicas como privadas, ampliando de esta manera la cobertura educativa y respondiendo de esta forma
al aumento de la demanda de educacién superior; de esta manera en 1978 el gobierno federal crea el
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Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos, asimismo en esteafio en el Plan Nacional de Educacién
Superior, se incluye por primera vez un apartado sobre la educacion a distancia como una forma alternativa
de educacion. En 1984 desaparece este Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos.

En 1991, durante la Tercera Reunién Nacional de Educacion Abierta y a Distancia,convocada por la Direccion
General de Educacion Extraescolar de la SEP, surge la Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria de
Educacioén Abierta y a Distancia (CIIEAD), la cual hasta la fecha casi ha desaparecido.

Los cursos por videoconferencia surgen a mediados de los afios 90 del siglo XX, cuando se crea en la UNAM
un programa de desarrollo de salas de videoconferencia; esta forma educativa fue muy importante para la
educacion continua a distancia, donde los profesionales egresados podian actualizarse en diversas tematicas
de su profesion.

En 1998 la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (UNUIES) realiza un
estudio a nivel nacional sobre un diagnéstico de la educacién a distancia. Derivado de éste en el afio 2000
(ANUIES), a través de la XXXI Asamblea General Ordinaria, aprueba un Plan Maestro de Educacion Superior
Abierta y a Distancia:Lineas estratégicas para su desarrollo.

Finalmente, los cursos en linea o e-learning, se inician en la UNAM con el nacimiento del tercer milenio, otro
antecedente reciente resulta la situacion que vivimos durante la pandemia de COVID-19, donde en algun
punto tuvimos que atender clases via online, por medio de plataformas como Teams, o incluso plataformas
creadas por distintas instituciones.

Estado del arte.

1. Experiencias, fortalezas y dificultades de la educacién a distancia virtual.

En este ensayo se aborda las experiencias adquiridas, las fortalezas que desarrollaron los estudiantes del
primer afio de Economia de la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM-ESTELI), en relacion al
aprendizaje de la asignatura Informatica Basica, la cual fue facilitada de manera virtual. Ademas, se habla de
las dificultades que fueron encontrandose durante este proceso de aprendizaje.

También hubo algunas dificultades durante el seguimiento de este curso, entre las cuales destacan:

e Brecha digital, es decir, no todos los estudiantes tienen acceso a las herramientas tecnolégicas
para elaborar los trabajos.

e Fobia o temor por parte de algunos estudiantes al uso de tecnologia en los procesos de
aprendizajes.

e Algunos estudiantes argumentaron no tener acceso a internet, ya sea por no contar con la
tecnologia o recursos econdémicos para su uso.

e En ocasiones no se contaba con el acceso a internet en los laboratorios de computacion,

impidiendo la explicacion del docente de como resolver las tareas asignadas en el curso.

Incumplimiento de algunos estudiantes con el envio de trabajos asignados.

Falta de practica por los estudiantes.

Debilidad en técnicas de lectura de algunos estudiantes.

El tiempo de dedicacion al aprendizaje virtual.

Algunas de estas dificultades pueden ser resueltas en un futuro, por ejemplo, mejorar los recursos
tecnoldgicos con que cuenta la universidad, motivar a los docentes y estudiantes para que incorporen las
tecnologias en los procesos educativos, asi como crear cursos virtuales para otras asignaturas. Ademas, la
actividad del aprendizaje en un entorno virtual se centra en tres elementos: el primero es la calidad de los
materiales didacticos y metodologias de trabajo sugeridas, el segundo la forma en que se van a realizar las
evaluaciones y el seguimiento a estos estudiantes, y por ultimo mejorar las relaciones entre docente y
estudiantes, en cuanto a la comunicacién por medios de tecnologias.

2. Dificultades de aprendizaje en modalidad virtual.
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El aprendizaje en modalidad virtual se ha visto afectado por factores como: la cantidad excesiva de horas
sincrénicas y asincronicas, distractores en el lugar de estudio, metodologias del docente y acompafiamiento
estudiantil, lo que genera cansancio y malestar en los estudiantes de la Facultad de Salud Publica de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. La investigacion trata de identificar las principales dificultades
de aprendizaje que generan las clases virtuales. Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal, con
566 estudiantes en edades que oscilan entre 18 y 24 afios, los mismos fueron seleccionados a través de un
muestreo probabilistico por conglomerados. Los resultados de la investigacion demuestran que el 91,6% tuvo
problemas con el aprendizaje virtual, asi como el 55% recibié de 4-6 horas diarias de clases, el 51% se distrae
a veces Yy su distractor principal es el teléfono celular con el 55,7%, por otra parte, el 74,4% del total de
estudiantes recibié material didactico adecuado por parte del profesor. La modalidad virtual trajo consigo
repercusiones significativas en el aprendizaje del estudiantado.

En el contexto educativo actual que atraviesa el mundo debido a la pandemia, ha generado cambios
significativos en la educacion, uno de ellos es la virtualidad de los procesos educativos lo que implica la
consideracion y saberes de un sin nimero de aspectos y condiciones que influyen en la ensefianza y en el
aprendizaje de estudiantes de la Facultad de Salud Publica de la ESPOCH, es asi como se evidencian
distintas dificultades en el contexto virtual como son: el tiempo de dedicacidon que suele ser de seis horas
diarias destinadas a las clases sincronicas o asincronas, pero mas all4 de asistir a clases, se debe
comprender que las y los estudiantes también deben organizar su tiempo para realizar tareas, deberes,
lecciones, lecturas, trabajos individuales, grupales, investigacién, actividades y participacion en el aula virtual,
sumadas todas estas actividades pueden generar cansancio y fatiga mental lo que influye en la concentracion
y atencion de las y los estudiantes. Ademas del tiempo de dedicacion, esta el teléfono celular como el principal
distractor en el ambiente de estudio del estudiantado, lo que complica aun mas la comprension, aprendizaje,
desempefio y rendimiento académico.

A esto se suma el accionar docente en funcién de la aplicacion de las estrategias metodolégicas las cuales
se enmarcan en la utilizaciéon en un alto porcentaje de diapositivas en las clases, asi como el abuso de estas
también son agravantes que estan presentes y que los docentes hasta cierto punto deben manejar de manera
pertinente. Un punto favorable en el contexto virtual, son las tutorias y acompafiamiento estudiantil para el
tratamiento de las dificultades de aprendizaje, sin embrago, es notoria la inasistencia de los estudiantes a
estos espacios lo que pone en manifiesto la falta de compromiso por parte del alumnado. Asi se puede decir
que es necesario que estudiantes y docentes mantengan compromisos educativos en todo su accionar para
que se generen aprendizajes y eliminar las dificultades presentes en las clases virtuales.

3. Percepcion sobre la educacion virtual, en adolescentes de la parroquia Salasaca, durante
la pandemia del COVID-19.

Debido al COVID-19, el gobierno ecuatoriano dictaminé confinamiento con suspension de actividades
educativas, en todos los niveles, este es el caso de los establecimientos educativos, que acogen a nifios y
adolescentes, en este caso los segundos a quienes les tocd aceptar una nueva educacion, la nueva
modalidad desencadené un sinfin de inconformidades haciéndose notable la falta de preparacion del
Ministerio de Educacion en cuanto al uso de las tecnologias y la capacitacion de docentes, en el caso de los
centros educativos publicos, mientras que en los privados, fue tomada como un gran desafio y solo salieron
a flote las que contaban con recursos suficientes para afrontar este cambio.

Categoria 1. Percepcion sobre la educacion virtual durante la pandemia del COVID19.

La actual Pandemia denota un gran curriculum para la vida, la fragilidad humana, el virus como tal, la
educacion sobre la muerte, las emociones, el confinamiento, la saturacion digital, las falsas noticias, las
necesidades econdmicas, la tecnologia como control y los adolescentes que transformaron su rutina
educativa presencial por la virtual y muchos otros factores generaron una ola de dudas y opiniones muy
vélidas y fundamentadas en la practica. Una investigacion realizada a 45 estudiantes de 13 afios de un centro
educativo que lleva mas de 20 afios usando las TIC en base a la aplicacion de una entrevista a través de una
videoconferencia; indica que «para ellos era muy importante el acompafiamiento fisico y emocional, que se
les contextualizara la realidad y que se tuviera una actitud resiliente. Sin embargo, unos pocos indicaron que
«en estos tiempos, a algunos les importdé mas salvar el curso que entender qué nos pasa”, por otra parte,
resulta una complicado para los adolescentes desprenderse de los habitos de la prespecialidad; “a veces la
comprension del contenido es complicada. Estamos acostumbrados a la explicacion oral y el profesorado no
tiene interiorizado el formato virtual”, asi también los estudiantes indican que una de las desventajas de las
clases online es “los problemas técnicos, la pérdida de la sefal del wifi, la disponibilidad de suficientes
maquinas en casa u otros dispositivos para determinadas actividades multimedia.” (13)
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Categoria 2. Percepcion de mejora en la obtencién de nuevos conocimientos a través de las clases virtuales
impartidas por los docentes.

Segun una investigacion realizada en Colombia indica que, el ser humano es adaptable, pues durante la vida
se generan varios cambios a los que el individuo se debe ir ajustando, no se lo consigue de un dia para otro
sin embargo lo supera y se moldea ante la situacién, pero depende de varios factores personales, sociales,
estructurales y otros. Pasar de una educacion presencial a una virtual requiere de infraestructura y una
modificacion real del pensamiento lo cual incluye que los estudiantes comprendan que el aprendizaje es
posible con el uso de la virtualidad la cual hasta ahora en muchos casos es usada para cualquier cosa menos
para aprender, los estudiantes se encuentran desorientados y no comprenden lo que esta pasando.

Categoria 3. Percepcion de los factores emocionales durante la educacion virtual.

La situacion psicoldgica de los estudiantes y la generacion de nuevos sentimientos negativos también se han
presentado en otras instituciones de diversos paises por lo que es un problema global, de acuerdo a un
estudio realizado sobre una muestra de estudiantes universitarios Mexicanos, demuestra que los principales
sintomas de malestares psicoldgicos y fisicos sufridos en confinamiento son; sentirse no saludables ni en
forma, sentir la necesidad de requerir un reconstituyente, agotamiento y debilidad, dolor de cabeza, pérdida
de suefio, malhumor, miedo, poca satisfaccion con la manera de hacer las cosas, incapacidad de disfrutar
las actividades normales del dia, pensamientos de no existencia, hasta deseos de morir.

Categoria 4. Problemas econémicos que impiden el acceso a la educacion virtual.

Para saber de qué manera los problemas econdmicos de los estudiantes impiden acceder a la educacion
virtual; se realiz6 un estudio a 79 estudiantes de la carrera de Administracién de una universidad privada de
Paraguay e indican que el confinamiento ha llevado a que muchas empresas cierren sus negocios y por tanto
se generaron despidos masivos, en este sentido algunos mencionaron “recibo un salario por debajo del
minimo”, otros sefialan “trabajo independientemente y dependo de mi produccién o ventas”, una parte sefialan
“mis familiares financian mis estudios”, a pesar de que la investigacion abordara también factores psicologicos
de los objetos de estudio; el factor econémico es el mas relevante debido al paro comercial que se genero
por las medidas sanitarias. El hecho es que este grupo de estudiantes trabajan o se estan iniciando a una
vida laboral dependiente y otros emprendedores propietarios, la modalidad requiere de otros recursos que en
principio los estudiantes no contaban, pero ahora para continuar con la educacién s se ven en una situacion
critica porque muchos no tienen ingreso econémico como para incurrir a gastos extras.

4 Dificultades de la educacion virtual en el aprendizaje de los estudiantes.

La educacion virtual en la actualidad presenta dificultades por la carencia de planificacion y control de los
indicadores esenciales que entre ellos son; los docentes y las estrategias que se desarrollan durante el
transcurso de la ensefianza y el aprendizaje que acarrean problemas en la formacion educativa (Duran y
Estay, 2016). Por otro lado, Martinez et al. (2015) sustentan que las dificultades se dan cuando los docentes
tienen que implementar estrategias de ensefianza aprendizaje virtual, debido a que no tienen desarrolladas
las competencias para trabajar con herramientas digitales, ademas d la falta de capacitaciones vy
desconocimiento del uso de las TIC que es uno de los problemas se enfrenta la educacion virtual.

De acuerdo con Escalante (2015) refiere que las dificultades de la educacion virtual se pueden dar por dos
factores; las condiciones del estudiante y las provocadas por la modalidad misma, que pueden inferir en la
organizacion del tiempo, organizacion del espacio y las relaciones interpersonales de los agentes educativos.
El desafio que se presenta es transformar una escuela presencial a virtual, ya que se debe considerar la
implementacién de una plataforma tecnoldgica que brinde un proceso de formacion continua en las TIC,
ademas de las actividades adecuadas que se deben presentar en el desafio del aula virtual (Arteaga, Enriquez
y Chuquimia, 2015).

5.Desventajas de la educacion virtual.

Dentro de esta explosion de la “tecnologizacion” de la educacion se encuentra la educacion virtual como un
proceso que se muestra como una propuesta radicalmente innovadora. Sin embargo, en muchos casos no
hay una fundamentacion tedrica de lo que se pretende, ni especificaciones en torno al logro de los objetivos
planteados. Es importante tener en cuenta que no por incorporar las modernas tecnologias se esté logrando
que las acciones conducidas por esa via, sean realmente educativas, ni que resida en las tecnologias la
solucién de los problemas a los que se enfrenta la sociedad actual. Algunos autores han advertido incluso,
riesgos en el sentido que el énfasis en el uso de las tecnologias puede llevar a un segundo plano los logros
de los objetivos educaciones. Por su parte la tendencia al tecno centrismo y al logo centrismo planteada por
Escontrela, R (2008) en la que sefiala “...observarnos que en su mayoria transitan todavia entre los modelos
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tecno céntrico y logo céntrico, que constituyen un obstaculo que hay que superar para lograr una educacion
a distancia mediada por las TIC con calidad”.

Desventajas del aprendizaje de forma virtual son:

> Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

> Precisa unas minimas competencias tecnolégicas por parte del profesor de los estudiantes.

> Requiere que los estudiantes tengas habilidades para el aprendizaje auténomo.

> Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una ratio adecuada docente-estudiante.

> Requiere mas trabajo del convencional.

> Supone la baja calidad de muchos recursos y contenidos actuales.

> Falta de retorno inmediato en el e-Learning asincrono.

> Aumenta el tiempo de preparacion para el profesor y el coste

> No es comodo para algunos.

> Potencialmente introduce mas frustracion, ansiedad, y confusion.

> Ausencia estimulos del entorno-Necesidad de equipos e infraestructura informatica.

> El acceso desigual en la poblacion.

> Limitaciones técnicas: desconexiones, imprecisiones.

> Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

> La comunicacion de red y la via excedente de las y los estudiantes puede desviar la atencién de sus
pares.

> Alto costo del material de los equipos y de la produccién del material.

> Falta de estandarizacién de las computadoras y multimedia.

> Falta de programas en cantidad y calidad en lengua castellana, aunque existan muchos en lengua
inglesa.

> Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

> Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

> Puede ser que el educando se aisle y no planifique correctamente sus actividades y horarios.

>  Se utilizan canales unidireccionales de comunicacion con el estudiante.

> No se ofrece el mismo contacto persona a persona, asi como las clases presenciales.

>  Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del estudiante.

> No todo se puede aprender del Internet.

> Escasez de docencia, a nivel mundial, sélo un tercio de los profesores que dictan clases virtuales
han sido entrenado para ensefiar por Internet.

> Muchas universidades ofrecen programas que no estan acreditados por entidades autorizadas, ni
utilizan correctamente los parametros de la educacion virtual.

Objetivos.
General.

e Identificar las perspectivas de los estudiantes de la Escuela de Nivel Medio Superior de Silao
respecto a la educacion virtual, sus dificultades e impedimentos para conocer su vision y rescatar
ideas de abordaje.

Especificos.
e |dentificar ideas innovadoras para la educacion virtual a través de las perspectivas de los estudiantes
del Nivel Medio Superior de Silao.
e Generar un articulo de investigacion para ponencia y posible publicacion.

Supuestos de investigacion.

Los estudiantes del Nivel Medio Superior, al estar inmersos en la educacion como principales actores, vivieron
y viven la educacion a distancia o virtual, por lo cual generamos los siguientes supuestos:

e Al identificar las perspectivas de los estudiantes de la Escuela de Nivel Medio Superior de Silao,
respecto a la educacion virtual, podremos conocer sus dificultades, ideas e impedimentos y generar
ideas de abordaje.

e Siseidentifican ideas innovadoras de los estudiantes de la Escuela de Nivel Medio Superior de Silao
para la educacion virtual se podra desarrollar una propuesta de intervencion.
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Metodologia.

Segun el articulo proporcionado por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, la
metodologia mixta es...

“En términos generales, las metodologias mixtas pueden conceptualizarse como el uso o la combinacién de
metodologias de investigacion provenientes de las tradiciones cuantitativas y cualitativas. Existe considerable
complejidad en cémo estos métodos pueden ser utilizados juntos. Sin embargo, un nimero creciente de
investigadores esta adoptando el concepto de metodologias mixtas y los articulos publicados que utilizan
este concepto son cada vez mas frecuentes. Dado el desarrollo actual de la investigacion sobre metodologias
mixtas, el propodsito de este texto es brindar un resumen sucinto de los paradigmas mas prominentes de las
metodologias mixtas.” Pole, K. (2009).

Investigacion Mixta.

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto
investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension
del problema de investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado.

Caracteristicas:
Estos son algunos de los beneficios de tener como opcion la investigacion mixta para tu préximo proyecto:

Al utilizar ambos tipos de investigacion, las fortalezas de cada enfoque pueden compensar los puntos débiles
del otro.

Proporciona una comprension mas completa y exhaustiva del problema de investigacion que al hacerlo por
separado.

Proporciona un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos y mas especificos de acuerdo al contexto
de la investigacion.

Grupos de discusion.
Técnica de investigacion utilizada para recopilar datos a través de la interaccion grupal.
Caracteristicas:

Son una alternativa para obtener informacion de los consumidores sin utilizar herramientas, que solo
producen datos cuantitativos.

Los grupos focales utilizan métodos de recoleccion de datos cualitativos.

Los participantes pueden interactuar, influir y ser influenciados, lo que brinda una visién practica del
conocimiento de los clientes sobre marcas, productos o servicios.

Técnica analitica descriptiva

La analitica descriptiva es una etapa preliminar del procesamiento de datos que crea un resumen de los datos
historicos para proporcionar informacién util y preparar los datos para su posterior analisis. La analitica
descriptiva ayuda a las organizaciones a entender lo que sucedi6 en el pasado (el pasado en este contexto
puede ser desde hace un minuto o unos pocos afos atras). Con la analitica descriptiva se entiende la relacion
entre los clientes y los productos, siendo su objetivo obtener una comprensién del enfoque que se va a
adoptar en el futuro: aprender del comportamiento pasado para asi influir en los resultados futuros.

Herramienta y sujetos de estudio:

Una de las herramientas utilizadas para la obtencién de informacion sobre la perspectiva de estudiantes de
nivel medio superior dentro del enfoque académico virtual, fue a la creacidon de una encuesta que consta de
3 sencillas preguntas y un espacio libre para colocar sus propuestas de mejora. Esta fue aplicada a
estudaintes de nivel medio superior pertenecientes a la ENMS Silao que atravesaron por este drastico cambio
y la forzosa adopcién de una actitud inesperada y llena de incertidumbre.

Participaron un total de 113 estudiantes en los grupos de discusiéon y la aplicacion de encuesta, con
respuestas un tanto distintas pero sin dejarse de conectar unas tras otras. Dentro de las preguntas se
encuentran las siguientes:  Cuales son los errores que llevan a los estudiantes a reprobar?, ; cuales fueron
las dificultades en linea?, ¢, se logré aprendizaje en la virtualidad?, y por ultimo sus propuestas de mejora para
evitar errores y mejorar la educacion virtual.



Resultados.

A continuacién se encuentran las graficas de datos derivadas de lo que los encuestados nos compartieron.

Graficol. Errores cometidos por estudiantes que los llevan a la reprobacion

Esta primera grafica nos muestra los errores cometidos por los estudiantes que los llevan a reprobar materias.
Como primeros factores se ubican la inasistencia a clases y falta de entrega de trabajos. Ambas se relacionan
pues si no hay una asistencia al aula consante, se crea un ambiente incomunicado que impide al estudiante
saber del continuo desarrollo en todos los aspectos de la UDA correspondiente.

Posterior a este esta el no poner atencion, algo muy comun dentro del ambito escolar y se da por distintas
razones, algunas involucrando al docente; como lo es la planeacion de clases agoviantes, métodos de
ensefianza un tanto antiguas, usar solo un tipo de técnica de ensefianza, etc; y otras que involucran al mismo
estudiante; por ejemplo, las distracciones de cualquier tipo, falta de interés en clase, etc, que asi mismo
forman parte de los otros factores que los estudiantes consideran como errores que llevan a la no aprobacioén
de la materia.

Es importante también tener en cuenta que una gran parte de los estudiantes encuestados coinicidieron en
que el tener un pensamiento intrusivo, tener problemas familiares y/o emocionales, no tomar apuntes y
procrastinar, también los lleva a reprobar materias.



Grafico 2. Dificultades vividas por estudiantes en la educacion virtual.

éCuales fueron las dificultades de la
educacion virtual?

Esta tabla nos muestra los resultados recabados de la pregunta sobre las dificultades de la educacion virtual.
De estos, el mas comentado fue la mala conexién de internet, pues al ser un método de educacién en linea,
la dependencia a este médem es fundamental, lo cual nos lleva a la segunda dificultad mas votada vista por
el estudiantado y es la falta de recursos especialmente econémicos pues impide un desarrollo pleno e
igualitario en el aula virtual mas que nada por el material que se requiere. Por otro lado, observamos las
distracciones que pueden haber dentro de tu espacio de trabajo, ya que para todos es distinto.

Algunas otras dificultades de las que se hablaron fueron los problemas existentes del dispositivo de medio
de comunicacion o de las mismas plataformas, asi como la libertad personal del estudiantado ante la falta de
supervision y los problemas familiares.



Grafico 3. Logros de aprendiza en virtualidad.
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Al ver todas las adversidades existentes en el aula presencial y posteriormente centrarnos en la virtualidad,
llegamos a la pregunta que concluira con la evaluacion del desempefio y organizacion tanto de la institucién
como del docente. Es inevitable observar la notoria predominancia de la respuesta que indica que no hubo
un aprendizaje en la virtualidad. Esto se debe precisamente a las dificultades que esta misma técnica de
estudio conlleva, Sin embargo, no podemos dejar a un lado aspectos tales como el caracter, disposicion y
problemas personales de cada individuo.

Conclusiones y discusiones.

Las graficas muestran una realidad de la situacion que la comunidad educativa enfrenta, dando una vista de
cuales son los factores que se deben mejorar y prestando una atencién detallada encontramos por ejemplo
que en la primera grafica el problema de la inasistencia y la falta de entrega de trabajos son los principales
errores que llevan al estudiante a reprobar y ligado a ello encontramos el problema de la mala conexion a
internet priorizada como una dificultad frecuente entre el estudiantado sumandose la falta de recursos
econdmicos para satisfacer las diversas necesidades que se pudieran tener, teniendo estos dos factores
ligados el uno al otro encontramos por evidentes razones que no se lograria el aprendizaje esperado en la
virtualidad.

Los datos presentados nos dan una pauta de los errores en la educacion virtual, sin embargo, hay que tener
como antecedente inmediato que no fue algo planeado, la entrada de una cuarentena obligada trajo consigo
la urgencia de implementar este modelo educativo, que, si bien no era desconocido, era un campo poco
explorado y aplicado en las escuelas tradicionalistas emprendiendo asi un camino que no tendria un fin corto.
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Ahora bien, cabe sefalar que en cuanto a la prontitud de emplear estos mecanismos se contaba con muy
poco cocimiento de las plataformas digitales con las que se contaban, asi como un desconocimiento de como
usar los equipos tecnoldgicos lo cual impacto en perjuicio del estudiantado.

Con este avance que se ha obtenido en cuanto a la educacion virtual es menester mantener una cercania de
cada estudiante con la educacion virtual y una vez que se enriquezca con todas las posibles mejoras elevar
la interaccién, promover la inclusion y con esto generar mejores materiales didacticos para obtener mejores
resultados en el aprendizaje de las y los estudiantes y su autogestion.

Propuestas.

Institucion.

- Adecuar, elaborar y actualizar el plan académico para ser impartido a distancia.

- Crear y adaptar espacios adecuados para la creaciéon de material virtualidad.

- Ampliar la red universitaria de aprendizaje para que en ella se encuentren las materias que se
imparten en el nivel medio superior.

- Brindar sesiones digitales grupales y personales de atencion psicoldgica.

- Promover, difundir y facilitar el acceso a becas y estimulos para los estudiantes.

- Crear foros para consultas diarias que tenga un horario fijo por si cada estudiante llegase a tener
dudas posteriores a su horario de clase de dicha materia, tengan la certeza de que a esa hora
pueden externar sus dudas y recibiran una respuesta.

Docente.

Un docente virtual debe poseer la capacidad de motivar, dinamizar los espacios comunitarios, valorar las
contribuciones personales de los estudiantes, favorecer el trabajo en equipo y realizar un seguimiento
personalizado de todos y cada uno de los estudiantes. También debe ajustarse al perfil de cada estudiante,
porque cada uno impone su propio ritmo de aprendizaje.

- Capacitacion sobre aplicaciones que favorezcan el aprendizaje virtual.
- Brindar seguimiento y retroalimentacion a las actividades de aprendizaje propuestas en el curso,
ofreciendo sugerencias para la mejora continua de las asignaciones desarrollas por los estudiantes.
- El docente al frente de la materia debera emplear buenas practicas para facilitar los procesos
formativos de la comunidad educativa mediante el empleo de los medios virtuales disponibles.
o Estas buenas practicas seran implementadas al inicio, durante el desarrollo y al cierre del
curso.

Estudiante.

- Emplear métodos de estudio conforme a sus facilidades.
- Comenzar con habitos de estudio y organizacion del tiempo.
o Con la organizacion del tiempo cada estudiante aprendera a priorizar las cosas urgentes
dentro de su quehacer diario.
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